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==—== VENTILATORY S.R.0. Reklamacéni formular

REKLAMACNiI FORMULAR

Reklamace muze byt pfijata do evidence k posouzeni (nasledné uznana/neuznana) pouze a vyluéné az po prediozeni Uplné vypinéného reklamacniho
formulére, dokladu o zakoupeni zbozi a dodaciho listu. Opravnény pracovnik spolec¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. 0. nebo jina osoba
urena spolecnosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. 0. provede posouzeni reklamace a rozhodne o uznani, nebo zamitnuti reklamace. Opravnény
pracovnik spole¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. 0. nasledné stanovi zpusob vyfizeni reklamace (oprava v dilné/oprava na misté instalace/
vyménou vyrobku apod.). Rozhodnuti o zplisobu opravy je vyluéné na opravnéném pracovnikovi spolec¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s . o.

A) Povinné Gdaje k reklamaci:
(bez vyplnéni véech poZzadovanych udaju nelze formular pfijmout k vyfizeni)
Osoba (nazev spolecnosti) uplatriujici reklamaci:

Kupujici (spolecnost ¢i osoba uvedena na fakture):

Kontaktni osoba (statutarni organ, zmocnéna osoba):

Telefon: E-mail:

Predmét reklamace (uvedte zafizeni, typ a vyrobni €islo):

Cislo faktury / dafiového dokladu (napiste &islo): Cislo dodaciho listu:

Odborny, technicky a vy€erpavajici popis vzniku zavady a jeji projevy:

PFilohou k reklamacnimu formulafi pro posouzeni vylou€eni vlastniho zavinéni nespravnym pouzitim dolozte povinné pfilohy k pfijeti reklamace
dokladujici nakup zbozi a spravné elektrické zapojeni dle navodu:

Faktura / doklad o zaplaceni: ANO NE
Dodaci list: ANO NE
Fotodokumentace zapojeného pfistroje a elektrického zapojeni dodana pfilohou: ANO NE

Dulezité upozornéni: Zakaznik je povinen predloZit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech necistot a hygienicky nezavadné. Spole¢nost
ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. 0. je opravnéna odmitnout pfevzit k reklamacnimu fizeni zboZi, které nebude splfiovat zasady obecné
hygieny v souladu se zakonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi.

| Zbozi bylo/bude predano k reklamaci (zaskrinéte zplsob): externi doprava osobné na pobocce

Svym podpisem stvrzuiji, Ze souhlasim se znénim vySe uvedenych podminek, a Ze jsem se seznamil s Reklamacnim fadem, VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a s aktualnim Sazebnikem servisnich praci spole¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. o.

V (misto): Dne (datum):

Jméno a pfijmeni: Podpis:

verze: 12.1.2019

ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r.o., Boleslavska 1420, 250 01 Brandys n./L. St. Boleslav, IC: 24828122, DIC: CZ24828122
Placené technické konzultace: A. Tintéra: 602 611 581, M. UFidil: 602 679 469, M. Kalat: 733 450 315
Objednani servisniho zasahu / reklamace / servisni dispecink, telefon: 739 234 677, servis@elektrodesign.cz



mailto:servis@elektrodesign.cz

=== FLENTRODESIGN

==—== VENTILATORY S.R.0. Reklamaéni formular

B) Doplnikové informace: Vypliujte pouze v pripadé zajmu o objednani servisniho zasahu na
misté instalace

Zakaznik vyplni, pouze pokud ma zajem o servisni zasah na misté. O provedeni nebo odmitnuti servisniho zasahu
na misté rozhoduje povéreny pracovnik firmy ELEKTRODESIGN ventilatory s.r.o.

Povinné udaje k servisnimu zasahu na misté:
(bez vyplnéni vSech pozadovanych udaju nelze formular pfijmout k vyfizeni)

Nazev projektu / akce (stavebni, developerska €i jina):

Povéfena kontaktni osoba v misté instalace (jméno a mobilni telefon):

Misto kontroly (pfesna adresa):

Parkovani v misté?: ANO NE Kde nejlépe zaparkovat?:

(Objednatel je povinen zajistit moznost parkovani v misté instalace, zejména v centrech mést apod.)

Upfesnéni umisténi (objekt, vyska instalace, potfeba leseni, plosiny atd...):

Zprovoznéni provedl ELEKTRODESIGN?: ANO NE

Navrhovany nezavazny termin servisniho zasahu:

Pfilohou k reklamaénimu formulafi pro vylouceni vlastniho zavinéni nespravnym pouZitim a posouzeni podminek vyjezdu
dolozte povinné dokumenty ohledné spravného elektrického zapojeni dle navodu:

Schéma zapojeni: ANO NE
Vychozi revizni zprava: ANO NE
Technicka zprava pro VZT zafizeni ANO NE
Kompletni protokol o zaregulovani: ANO NE

Pokud nebude kontaktni osoba dosazitelna na uvedeném telefonnim ¢&isle pfed vyjezdem servisniho technika, vyjezd se
neuskutecni. V pripadé, ze vyjezd a servisni zasah nejsou podle rozhodnuti povéreného pracovnika servisu predmétem
zaruéni opravy nebo za zjiSténé vady spoleénost ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. o. neodpovida, ¢i se na né
nevztahuje zaruka za jakost, zakaznik se zavazuje uhradit servisni zasah dle platného Sazebniku servisnich praci
spole€¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. 0. na zakladé vystavené faktury a dle na misté potvrzeného rozpisu
provedenych praci.

Svym podpisem stvrzuiji, Ze souhlasim se znénim vySe uvedenych podminek, a Ze jsem se seznamil s Reklamaénim fadem,
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s aktualnim Sazebnikem servisnich praci spole¢nosti ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r. o.

V (misto): Dne (datum):

Jméno a pfijmeni: Podpis:

verze: 12.1.2019

ELEKTRODESIGN ventilatory spol. s r.o., Boleslavska 1420, 250 01 Brandys n./L. St. Boleslav, IC: 24828122, DIC: CZ24828122
Placené technické konzultace: A. Tintéra: 602 611 581, M. UFidil: 602 679 469, M. Kalat: 733 450 315
Objednani servisniho zasahu / reklamace / servisni dispecink, telefon: 739 234 677, servis@elektrodesign.cz
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